厦门市公共信用信息异议处理规程
（征求意见稿）

第一条（目的依据）
为保障社会信用主体权益，规范公共信用信息异议处理流程，根据《厦门经济特区社会信用条例》及有关法律法规，结合我市工作实际，制定本规程。
第二条（适用范围）
社会信用主体认为其公共信用信息的归集、存储或者提供存在错误、遗漏等情形，或者侵犯其商业秘密、个人隐私以及其他合法权益的，可以提出异议申请。
第三条（职责分工）
市发展和改革委员会是我市公共信用主管部门，负责统筹公共信用信息异议处理的综合协调工作。
市信用服务中心（以下简称市信用中心）设立服务咨询点，统一受理异议申请，出具异议处理结果报告。
公共信用信息提供单位为异议处理的责任主体，负责异议信息的核查和处置工作。
第四条（申请方式）
（一）线上申请：申请人登录“信用中国（福建厦门）”网站（credit.xm.gov.cn）信用服务的“信用异议”模块，按提示完成身份验证（“i厦门”平台实名认证）后进入申请界面，填写网上申请表并上传相关证明。
（二）现场申请：市信用中心设立服务咨询点。申请人可到服务咨询点现场提交申请材料。申请人身份核查无误、异议申请材料齐全的，现场予以受理，并提供受理回执。
第五条（申请材料）
自然人信用信息异议申请，应当提供以下材料：
（一）居民身份证原件；
（二）异议处理申请表；
（三）个人信用查询报告及其他异议申请相关证明；
（四）若是委托办理，还需提供委托人签名的委托书原件。
法人和非法人组织信用信息异议申请，应当提供以下材料：
（一）商事主体登记证或其他身份登记证件复印件（加盖公章）；
（二）授权委托书原件（加盖公章）；
（三）代理人身份证原件；
（四）异议处理申请表；
（五）信用查询报告及其他异议申请相关证明。
线上申请提交的材料为前款所列材料的扫描件。
第六条（异议受理）
市信用中心应在受理异议申请之日起2个工作日内完成信息核对。因市公共信用信息平台（以下简称市信用平台）信息处理失误导致的，市信用中心应对异议信息予以更正、删除或补充，并出具异议处理结果报告，告知申请人。如确实与信息源不一致的，应转交信息提供单位核查。
第七条（异议核查）
[bookmark: _GoBack]信息提供单位在收到市信用中心核查通知之日起6个工作日内完成核查，并将核查结果告知市信用中心。异议成立的，信息提供单位应予以更正、删除或补充，并将更新信息同步到市信用平台。异议不成立的，信息提供单位应说明不予处理的原因。
第八条 （异议处理方式）
社会信用主体异议申请经核实后按照下列规定处理：
（一）信息存在事实错误的，予以删除；
（二）信息存在文字错误的，予以更正；
（三）信息存在遗漏的，予以补充；
（四）信息超过规定公示期限仍在公示的，终止公示。
第九条（结果反馈）
市信用中心应在收到核查结果之日起2个工作日内出具异议处理结果报告，并告知申请人。通过线上申请的，市信用中心应将报告反馈至申请系统，供申请人查询下载；通过现场申请的，服务咨询点应通知申请人领取报告。
第十条（重复异议）
异议申请人无正当理由就相同信息进行重复异议申请，且市信用中心已经做出明确答复的，不再受理。
第十一条（信息标注）
市信用中心在收到异议申请材料当天，应在市信用平台上对异议信息做出“异议正在处理”的标注；在已出具异议处理结果报告后，取消“异议正在处理”标注。
第十二条（日志管理）
市信用中心负责做好市信用平台的异议处理日志管理工作，如实记录公共信用信息的异议主体、异议日期、异议标注、申请原因、处理结果等日志信息，并永久保存。任何人员不得私自删除、修改和泄露日志信息。
第十三条（档案管理）
申请材料的归档以及保管应指定专人负责，保管期限为五年。档案资料的借阅应当严格限定范围，无市公共信用主管部门授权，任何人不得擅自查询、借阅和复制档案资料。
第十四条（监督考核）
信息提供单位应制定本单位异议处理工作规范，及时处理异议申请，维护市场主体信用权益。未按照本规程做好异议处理的，根据市社会信用体系建设有关工作考核办法，给予绩效扣分。
第十五条（附则）
本规程由市发展和改革委员会负责解释。
[bookmark: SubjectWord][bookmark: FileDate]本规程自印发之日起实施。


